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HOTARAREA Nr. 12/29.08.2019

privind aprobarea misurilor propuse in raportul de monitorizare a executirii Contractului de
delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare pe anul 2018

Asociafia de Dezvoltare Intercomunitarda ADI-Maramures, intrunitd in Adunarea Generali din data de
29.08.2019,
Aviand in vedere:

Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare
incheiat cu Operatorul Regional SC VITAL SA, aprobat cu Hotdrarea ADI-Maramures  nr.
15/29.10.2008, cu modificarile si completirile ulterioare;

Planul de activitate al ADI-Maramures pe anul 2017, Cap.V Contractul de delegare, pet. 5 -
Intocmirea raportului anual de monitorizare pe anul 2017,

Adresa Operatorului Regional nr.R2999/09.07.2018 referitoare la transmiterea datelor
solicitate de ADI-Maramures, conform procedurii de monitorizare a Contractului de
delegare;

Legea 51/08.03.2006 privind serviciile comunitare de utilitdfi publice, cu modificirile si
completdrile ulterioare, art. 8, alin. (3), lit. e);

Legea 241/2006  privind serviciul de alimentare cu apa si canalizare, cu modificirile si
completirile ulterioare art. 10, alin(1), lit. ¢) si art 14 liera c);

in temeiul art.5, alin.(1), litera f) si alin.(2), litera f), art. 16 alin.(3) lit. b si al art. 20, alin (2) din
Statutul Asociatiei,

HOTARASTE:

Art. 1. Se aprobd misurile propuse in raportul de monitorizare a executarii Contractului de delegare a
gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apd §i de canalizare pe anul 2018, previzute in Anexa |1,
care face parte integrantd din prezenta hotérare.

Art. 2. Cu ducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotarari se insarcineazd Operatorul Regional
SC VITAL SA Baia Mare si membrii ADI-Maramures.

Art. 3. Prezenta hotarire se comunici la:

- Membrii ADI-Maramures
- SC VITAL SA Baia Mare

si se publica pe pagina de inter @(\Db nures www. adi-maramures.ro
)
o

Presedirlte

Catalin C

Secretar de sedinti
Ciprian Rus

Adoptatd astazi, 29.08.2019, cu un numdr de 11 voturi ,,pentru” din totalul de 11 membri asociati prezenti,
Totalul membrilor asociafi convocafi este de 35
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Anexal la Hotararea nr. 12/29.08.2019
privind aprobarea masurilor propuse in raportul de monitorizare a executdrii
Contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apé
si canalizare pe anul 2018

MASURI STRATEGICE
PRIVIND ASIGURAREA SERVICIILOR DE APA SI DE CANALIZARE

SC VITAL SA:

Imbunatatirea performantelor operationale si financiare prin reducerea costurilor de productie si
reducerea pierderilor;

Reducerea pierderilor de apa din sistemele unde indicatorul nu se incadreazi in cel aprobat de
38%: Cavnic si Baia Sprie

Protectia mediului inconjurétor prin reducerea exfiltratiilor din sistemele de canalizare;
Finalizarea activititilor/proceselor de extindere, respectiv reabilitare a retelelor de api si canal,
in conformitate cu obiectivele asumate la nivelul aplicatici POS Mediu “Extinderea si
reabilitarea infrastructurii de apa si apd uzatd in judetul Maramures” mdsura nr.
2009/161/PR/047,

Depunerea Aplicatiei si a Cererii de Finantare pentru Proicctul regional de dezvoltare a
infrastructurii de apd si apa uzatd din judetul Maramures in perioada 2014-2020 si
implementarea proiectului;

Stabilirea unei strategii care sa rezolve problema depozitarii si sau utilizarii nimolului rezultat
din statiile de epurare, in cadrul aplicatiei POIM,;

Implementarea si extinderea etapizata a sistemului SCADA 1in aria de operare;

Intocmirea planului de actiune pentru preluarea operdrii serviciilor in noile localitati care sunt
cuprinse in POIM, cét si a celor care vor rezulta prin implementarea POIM 2014-2020
»Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Maramures”;
Cresterea gradului de asigurare a serviciului din aria de operare;

Obtinerea licentei clasa I, OR peste 300.000 de locuitori;

Imbunitatirea interactiunii cu clientii si cresterea gradului de satisfactie fatd de serviciile oferite;

AUTORITATEA DELEGANTA:

Implementarea investitiilor din ,,Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si de
canalizare din judetul Maramures, POIM 2014-2020";

Dezvoltarea infrastructurii de apd/apa uzatd conform prevederilor din Master Plan in vederea
conformdrii la Directivele UE 98/83/CE/CE i 91/271/EEC pentru apa si api uzata, proiectele si
solutiile tehnice vor fi avizate de OR;

Continuarea procesului de regionalizare si extinderea ariei de operare la nivelul ADI-
Maramures, unde existd sau deja se vor implementa sisteme centralizate de apa si de canalizare,
in principal a celor rezultate prin implementarea POIM 2014-2020;

Definitivarea managementului activelor incredintate OR pentru UAT-urile Sighetu Marmatiei,
Bocicoiu Mare, Cavnic si Ulmeni, incheirea protocolului de predare—primire;

UAT-urile vor sprijini OR in actiunile sale legate de operare si dezvoltarea serviciului
/implementarea proiectelor regionale;

UAT-urile vor organiza serviciul de apa si canalizare conform reglementérilor in vigoare,
amplasarea constructiilor/instalatiilor se va face pe domeniu public pentru a se asigura accesul
OR la intretinere/exploatare;
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Membrii ADI-Maramures beneficiari ai POIM 2014-2020 vor asigura cofinantarca Contractului
de asistenta tehnicd cu 1% si a investitiilor cu 2% conform cerintelor din ghidul solicitantului si
angajamentelor asumate la semnarea cererii de finantare;

Autoritatile publice locale vor organiza campanii de informare a cetafenilor privind termenele de
conformare la Directivele pentru apd si apa uzatd pe care UAT-urile trebuie si le indeplineascd
si vor informa cetdtenii cd pentru a asigura dezvoltarea acestor servicii trebuie respectate
angajamentele privind pretul/tariful;

Autoritafile publice locale vor informa si constientiza cetdenii in ceea ce priveste necesitatea
racordarii la refelele de servicii publice de apd/canalizare care asiguri servicii garantate calitativ,
proteciia mediului inconjurator, si vor determina potentialii consumatori si utilizeze serviciul;
Autoritatea delegantd va sustine Operatorul Regional in vederea gisirii unor solutii tehnice
eficiente pentru gestionarea namolului rezultat din activitatea de epurare si tratare, care si
reducd cantitatea de namol rezultat, precum si solutii pentru depozitarea si utilizarea acestuia.
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RAPORT DE MONITORIZARE

a executdrii Contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu api si de
canalizare 2018

1. DATE GENERALE

1.1.Obiectivele si_scopul monitorizirii: Evaluarea modului de respectare si de indeplinire a
obligatiilor contractuale asumate de Operatorul Regional SC VITAL SA, a indicatorilor de
performanta si a relatiei cu utilizatorii.

Monitorizarea Contractului de Delegare este un proces continuu de colectare si analizi a
informatiilor, cu scopul de a fundamenta si asigura tansparenta decizionald pentru Autoritatea
deleganta.
1.2.Aria_de delegare a_serviciilor de api si de canalizare ciitre OR SC VITAL SA:

- 2 municipii:Baia Mare si Sighetu Marmatiei,

- 8 orage:Baia Sprie, Seini, Viseu de Sus, Cavnic, Taufii Magherdus, Tg. Lipus, Somcuta Mare

si Ulmeni

- 25 comune: Recea, Dumbravita, Grosi, Coas, Copalnic Manastur, Siciliseni, Cicirlau, Coltau,

Suciu de Sus, Grosii Tiblesului, Lipus, Miresu Mare, Satulung, Sisesti, Ardusat, Remetea

Chioarului, Vadu Izei, Bocicoiu Mare, Bistra, Petrova, Sarasiu, Céampulung la Tisa, Poienile de

sub Munte, Rona de Jos si Remeti
SC VITAL SA a asigurat serviciile in 19 UAT-uri:

- 2 municipii - Baia Mare si Sighetu Marmatiei,
- 8 orage - Baia Sprie, Seini, Cavnic, Tg. Lapus, Viseu de Sus, Ulmeni, Tautii
Migheraus, Somcuta Mare;
- 9 comune - Recea, Grosi, Coas, Dumbravita, Copalnic Manastur, Sacaldseni, Coltau si
Miresu Mare si Satulung
Comunele Cicirldu, Suciu de Sus, Grosii Tiblesului, Lipus, Sisesti, Ardusat, Remetea Chioarului, Vadu
Izei, Bocicoiu Mare, Bistra, Petrova, Sarasiu, CAmpulung la Tisa, Poienile de sub Munte, Rona de Jos
si Remeti nu sunt preluate in operare, sunt beneficiare de investitii pe POIM 2014-2020, incredintarea
serviciului citre OR se va efectua etapizat dupi finalizarea investitiilor.
1.3.Documente de referinti: Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu
apd si de canalizare, aprobat pein Hotdrdrea ADI-Maramures nr.15/2008, Statut ADI-Maramures,
Procedura de monitorizare a contractului de delegare si legislatia specificd in vigoare.
1.4.Denumirea si datele de identificare ale Operatorului Regional

a) Denumirea: SC VITAL SA

b) Sediul: Baia Mare, Str. Gheorghe Sincai nr.21

¢) Cod unic de inregistrare: RO 9710087

d) Reprezentant legal: Alexandrina Bancos-Director general
1.5. Modalititile de monitorizare utilizate
1.5.1. Monitorizarea administrativi-au fost analizate documentele elaborate pe parcursul anului
2018 de catre SC VITAL SA, institufiile abilitate si auditori: raportul de activitate SC VITAL SA pe
anul 2018, rapoartele de audit extern si intern, contractele de lucriri pentru POS Mediu fazat in
POIM, rapoartele de progres citre AM POIM, contractual de asistenta tehnicd pentru pregitirea
aplicatiei de finantare si a documentatiilor de atribuire pentru Proiectul Regional de Dezvoltare a
Infrastructurii de apd $i apd uzatd in judetul Maramures, in perioada 2014-2020, avize/autorizatii de
functionare conform legislatiei in vigoare, rapoarte de incercari pentru apa si apa uzata.

SC VITAL SA fsi desfdgoard activitatea de operare in baza licentei clasa 2 emisd prin ordin
ANRSC nr.3504/14.12.2015, cu valabilitate pana in anul 2020.
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A fost monitorizata respectarea cerintelor de reglementare specifice serviciului, obtinerea avize/
autorizatii ANRSC, AR, DSP si APM.
1.5.2. Monitorizarea la fata locului - a cuprins vizite la UAT-urile preluate in operare de citre SC
VITAL SA pe parcursul anului 2018, comuna Miresu Mare si Satulung. Serviciul a fost asigurat in
parametrii de calitate contractuali, nu au fost semnalate probleme deosebite. In comuna Miresu Mare
trebuie continuatd actiunea de bransare si racordare a cetitenilor si a institutiilor publice la serviciul de
apa si de canalizare, functionarea statiei de epurare este conditionati de asigurarea debitului de apa
uzata pentru care au fost proiectate instalatiile.

Calitatea serviciului si gradul de acoperire in aria de operare a SC VITAL SA au fost analizate
pentru fiecare UAT delegatard odati cu stabilirea necesarului de investitii cuprinse in POIM.

Reprezentantii Operatorului regional au evaluat la nivelul fiecdrei agentii sursele de apa,
capacitdfile de stocare, starea instalatiiilor existente, gradul de colectare si epurare a apelor uzate, au
fost cuprinse in POIM investitiile necesare pentru modernizare/reabilitare si extindere.
Actiuni de mediere a conflictelor referitoare la serviciul public de api/apid uzati - nu au fost
depuse la ADI-Maramures reclamatii/sesiziri care si necesite actiuni de mediere intre utilizatori i
operator. La solicitarea judecitoriei Baia Mare a fost exprimat punctul de vedere privind regulamentul
serviciului in cazul unui litigiu existent intre Operator si utilizator.

2. RESPECTAREA OBLIGATIILOR CONTRACTUALE

2.1. Indicatori de performanta financiari, integral pe SC VITAL SA, in conformitate cu prevederile
art.25.2-Dispozitii generale, Anexa 3 Indicatorii de performanti-Dispozitii comune.

2.1.1. Rata profitului brut inainte de amortizare si redeventa(%)

- prevézut la nivelul anului 2008 - 15%, 2015 - 20% si 2018-20%, 2033-20%, nivel minim — in nici
unul dintre anii intermediari nivelul acestui indicator nu va cobori sub 15%;

- realizat in 2018 — 25,46%, indicator indeplinit

2.1.2 Lichiditatea curenta

- prevazut la nivelul anului 2008 >1, 2015>1 si 2018>1, 2033>1, nivel minim - in nici unul dintre anii
intermediari nivelul acestui indicator nu va cobori sub 1.

- realizat In 2018 — 3,45, indicator indeplinit

2.1.3. Viteza de rotatie a debitelor-clienti(zile)

- prevazut la nivelul anului 2008-90 zile, 2015 -70 de zile si 2018-70, 2033-70 zile, nivel minim - in
nici unul dintre anii intermediari nivelul acestui indicator nu va depisi 100 zile

- realizat 2018 — 55,07 zile, indicatoe indeplinit

2.1.4 Viteaza de rotatie a creditelor-furniori (zile)

prevazut la nivelul anului 2008-60 zile, 2015 - 40 de zile si 2018-40 zile, 2033-40 zile, nivel minim -
in nici unul dintre anii intermediari nivelul acestui indicator nu va depisi 100 zile

- realizat 2018- 37,04 zile, indicator Indeplinit

2.2. Indicatori de performanti operationali, manageriali si a managementului activelor, pentru
fiecare zond din aria de operare in conformitate cu prevederile art.25.2-Dispozitii generale, Anexa 3-
Dispozitii comune, Indicatorii de performantd, Titul III-Controlul serviciilor delegate din Dispozitii
generale

2.2.1. Gradul de conectare a populatiei la reteaua de api (%) B/A — numir de locuitori din
aglomerare(A)/numadr de locuitori conectati la sistemul de api(B), este prezentat in tabelul 1

2.2.2. Gradul de conectare a populatiei la reteaua de api uzati B/A(%) — numir de locuitori din
aglomerare(A)/numdr de locuitori conectati la sistemul de canalizare(B), este prezentat in tabelul 1
2.2.3. Apa nefacturati (%) - apa produsi - apa facturatd/apa produsa, acest indicator a fost aprobat
prin hotérdrea ADI-Maramures nr.09/08.03.2018 pentru anul 2018 la 38% din apa cantitatea de apa
distribuita in aria de operare.

Situatia pierderilor de apa rezulta din tabelul 2:
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a) Baia Mare, sistem zonal -37%
b) Sighetu Marmatiei-38%

¢) Baia Sprie-49%

d) Cavnic-52%

e) Seini-5,5%

f) Tautii Magherdus — 33%

g) Targu Lapus — 12%

h) Ulmeni - 21%

1) Viseu de Sus -22%

j) Somcuta Mare — 24%

Pierderea, apa nefacturati in aria de operare este de 35%, cele mai mari pierderi sunt
inregistrate in orasul Cavnic, 52% si orasul Baia Sprie, 49%.

Operatorul a luat masuri pentru reducerea pierderilor de apa in sisteme, au fost montate pentru
pentru fiecare sistem aparate de masurare a debitelor in punctele de intrare, s-au intocmit grafice
pentru debitele de noapte, balanta si bilantul apei. De asemenea au fost amplasati logeri de zgomot si
presiune care ajutd la identificarea problemelor legate de pierderile reale, rezultatul final a fost
localizarea exactd a pierderilor de apid. Agentia Cavnic a reusit pentru sursa Roata reducerea
pierderilor cu 10mc/ord, urmare a masuratorilor efectuate si a identificérii pierderilor, astfel piedera in
sistem pentru 2018 este de 52% comparativ cu 2017- 61% .

2.24. Conformitatea cu calitatea apei potabile (%) — numir de probe conforme cu
standardele specifice la apd potabild/numar total de probe prelevate intr-un an(2018), este prezentat in
tabelul 3, s-au luat in considerare probele efectuate prin laboratorul propriu.

Laboratorul de apad potabild acreditat RENAR(certiﬁcat de acreditare nr. LI 955) efectueazi
analize, conform prevcderllor din Legea 458/2001 si transmite zilnic Directlel Productie informatii
privind calitatea apei produse si distribuite.

2.2.5. Conformitatea cu calitatea apei uzate (%) — numir de probe api efluient conforme cu
standardele specifice /numdr total de probe prelevate intr-un an(2018), este pezentat in tabelul 3, s-au
luat in considerare probele efectuate prin laboratorul propriu.

Laboratorul de apéd uzatd monitorizeaza calitatea apelor uzate si a ndmolurilor provenite din
fluxurile tehnologice ale statiilor de epurare, retelelor de canalizare, vidaje, urmarindu-se totodata
incadrarea in normativele NTPA-001 si NTPA 002.

2.2.6. Procentul de consumatori contorizati (%) - procentul de consumatori pentru care
facturile se emit efectiv pe baza citirii contorului, este prezentat in tabelul 1.

2.2.7. Populatia deserviti pe angajat - populatia conectatd la reteaua de apa/nr. angajatilor
care asigurd serviciul de apd, indicator realizat pentru 2018 — 228463/682=334,98(loc. pe total SC
VITAL SA).

2.2.8. Procentajul retelei de apa inlocuite anual (%) - lungimea retelei inlocuite
anual/lungimea totala a retelei: 1,96km/1.182km=0,0017%(total SC VITAL SA).

2.2.9. Procentajul retelei de canalizare inlocuite anual(%)- lungimea retelei inlocuite anual
/lungimea totala a retelei: 0,91km/690,29km=0,0013 %,(total SC VITAL SA).

2.2.10. Nr. de reparatii legate de scurgeri ale retelei apii(nr/km/an), este de 2129/1182,02
=1,80% (total SC VITAL SA), pe agentii in tabelul 4.

2.2.11. Nr. de blocaje legate reteaua de canalizare (nr./km/an), este de 3324/690,29
=4,81,%(total SC VITAL SA), pe agentii in tabelul 4. .
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Tabelul 1- Grad de con

0o e | Grad de
0 Nr'- Ry bl : aSi urare
aul e ervicil | ervieii
. : ‘ asigurate | of

1 | Baia Mare 128.550,80 103

123.738 | 123.738 | 123.935.52 | 100

2 | Coag 100 248 | 1402 | 1312 937,44 | 67

000 0

3 | Copalnic 100 248 | 5673 | 1002 49348 | 9

000 0

4 | Dumbravita 61,58 1412 | 998 | 248| 4372 | 4372 | 3501.76| 80

1741 206 51088 | 12

5 | Grosi 18.59 1204 | 100 248 | 2857 | 2857 | 298592 100

13.11 177 43896 | 15

& [ Recea 40,11 1904 | 99,74 | 248 6000 | 6000 | 4721.92| 79

4.53 172 , 42656 | 7

7 | Sacalageni 30,77 764 | 99,49 | 248 | 2299 | 2209 | 1804.72| 82

21,9 238 50024 | 26

8 [ Coltau 13.48 487 | 100 248 | 2557 | 2557 | 120776 | 47

481 57 14136 | 6

9 [ Sighet 79,08 | 13760 | 95 248 | 37.640 | 37.640 | 3412480 | 91

8425 | 10.187 2526376 | 67

10 | Baia Sprie 60,56 4342 | 9558 | 248 | 15476 | 14819 | 10.768.16 | 70

28,57 2.834 702832 | 45

11 | Cavaic 13.91 1204 | 7931 | 248 4976 | 4976 | 298592 60

5.59 872 216256 | 43

12 | Seini 50,12 2072|100 248 | 8987 | 8987 | 513856 57

| 32.45 1.224 303552 | 34

13 | Taugi 86.3 2.884 | 100 248 | 7136 | 5827 | 715232 100

Magherius 53,02 782 193936 | 27

14 | Targu Lapus 66,8 1.838 | 100 248 | 11744 | 7598 | 455824 | 39

30,34 1.003 248744 | 21

15 | Ulmeni 45,00 1232 97 248 7270 | 4869 | 3.05536| 42

6 372 922,56 | 13

16 | Viseu de Sus 52.85 3978 | 97 248 | 15037 | 15037 | 986544 | 66

2333 1.647 408456 | 27

77 | Somewta Mare 45,46 1933 | 9933 | 248] 7565 | 5391 | 479384 63

527 398 987.04 | 13

. 5,15 201 248 49843 | 10

18 | Mirequ.Mase 143 80| 100 4766 | 2513 44640 | 9

26.78 493 2,48 122264 | 21

19 | Satiling 0 7 5837 | 2222 0,00 0

| Total arid operare I..182,0_2' : .92.122: 98,79 :; 275332 -2'54..01.6' 228.463 | 83.00%
o | o] A | - . 174.401 | 63,00%
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Tabelul 2 —~Apa cumpirati/facturati

: P e Apa Apa | Eficien.
Nr. ' Chmpaidta | | oba nefacturat | nefac. | sistem | Apauzata
crt, Uatl /P_I';C:?S"l el :fac;u:;até it % % me
" B AB | ABA | BA
I. | BaiaMare 11.364.773 7.163.653 | 4.201.025 37 63 | 7.835.396
2. | Coas 37.326 34918 2.408 6 94 0
3. | Copalnic Minastur 92.306 84.782 7.524 8 92 0
4. | Dumbravita 219.079 239.706 -20.627 -9 109 9.270
5. | Grosi 155.977 122.601 33.376 21 79 865
6. | Recea 368.509 255.048 113.460 31 69 1.375
7. | Sacilaseni 112.590 75.764 36.826 33 67 1.735
8. | Coltau 53.315 41.959 11.356 21 79 668
9. | Satulung 31.694 22.664 9.030 28 72 0
10. | Sighetu Marmatiei 1.900.000 1.185.018 714.981 38 62 1.215.330
11. | Baia Sprie 760.400 387.096 373.303 49 51 239.368
12. | Cavnic 170.181 81.106 89.074 52 438 55.902
13. | Seini 118.918 112.372 6.546 6 94 82.623
14. | Tautii Magherius 455.659 305.000 150.659 33 67 109.495
15. | Targu Lipus 312.000 273.384 38.615 12 88 217.667
16. | Ulmeni 134.180 105.368 28.811 21 79 51.341
17. ] Viseu de Sus 438.956 343.251 95.706 22 78 174.882
18. ffﬁf;‘;:ﬁ“ﬁ;ie 244493 | 185310  59.182 24 76| 44410
Total aria o i Al ' o
de operare | 16.970.356 | 11.019.000 | 5.951.255 | _35 65 | 10.040,327




Doc. f-09
MCD
Ed.1/28.05.2010

ADI MARAMURES
Tel fax-0262 211488
Str. Gh Sincai Nr. 21
430311 —Baia Mare

MONITORIZAREA CONTRACTULUI DE DELEGARE A
GESTIUNII SERVICIILOR PUBLICE DE ALIMENTARE
CU APA §I CANALIZARE INCHEIAT LA 17.11.2008

Aud: Mammures CU SC VITAL SA BAIA MARE Page 6 0f 23
Tabelul 3 - Conformitatea cu calitatea apei potabile/uzate
Nr. | Provenienta probei- Apapotabili | Api uzati .
ert. Agentia Nr.total | Conforme % Nr. total Conforme %
probes | e ] . probe
1. | Baia Mare 59.586 59.586 | 100 3271 3.271 100
2, Sighetu Marmatiei 1.432 1.432 | 100 221 iy 99
3. | Baia Sprie 584 584 100 - - -
4. Cavnic 439 439 100 108 82 76
=¥ Seini 452 452 100 98 56 57
6. Tautii Magheraus 345 345 100 157 119 76
g Targu Lapus 494 494 100 358 340 95
8. Ulmeni 172 172 100 108 106 98
9. | Viseu de Sus 185 185 100 292 216 74
10. | Somcuta Mare 339 336 99 378 343 91
11. | Dumbrivita 99 60 61
12. | Sacalageni . s 135 112 33
B | Reces inclus in Baia N § :
14. | Coas Mare . = )
15. Colau in Sacalaseni X 2
16. | Copalnic Manastur - - -
17. Grosi in Sacalaseni - -
18. | Miresu Mare inclus in Somcuta Mare 157 112 71
19. | Satulung inclus in Baia Mare - - -
TOTAL 64373 [ 64.373 ] 100 - 6.391 6.177 97
Tabelul 4-avarii retele apii/canalizare
- | Lungime | Bl 3
Nr. Crt, UAT ret(eézspé | Negud ] R L‘é;‘f:;‘e(;ﬁ?e Nravarii | Avar/
1. | Baia Mare 407,58 728 344,51 2385 6,92
2. | Coas 11,77 0 0 0
3. | Copalnic Manastur 35,99 0 0 0
4. | Dumbréavita 61,58 ) . 178 17,41
5. | Grosi BiEe| (yihd : 13,11 o
6. | Recea 40,11 4,53 el
2 2 Baia Mare
7. | Sécéldseni 30,77 21,90
8. | Coltau 13,48 4,81
9. | Sighetu Marmatiei 79,08 317 4,00 84,25 241 2,86
10. | Baia Sprie 60,56 124 2,04 28,57 112 3,92
11. | Cavnic 13,91 147 10,56 5,59 24 4,29
12, | Seini 50,12 67 1,33 32,45 75 2,31
13. | Tautii Magherdug 86,30 235 2,72 53,92 41 0,76
14. | Térgu Lipus 66,80 124 1,85 30,34 270 8,89
15. | Ulmeni 45,09 57 1,26 6,00 32 5,3
16. | Viseu de Sus 52,85 105 1,98 23.33 86 3,68
17. | Somcuta Mare 45,46 223 4,9 5,27 58 11,00
: : inclus in
18. | Miresu Mare B15 | R BETS 14,30 Somcuta
are 14,30 M.
19. | Satulung 26,78 | inclus in Baia Mare 0 0 0
TOTAL 1.182,02 2,129 1,80 | 690,29 3.324 4,81
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2.3. Relatia cu utilizatorii, in conformitate cu prevederile Titlul V-Partea comuni

2.3.1.Mijloacele de informare

site-ul oficial al SC VITAL SA Baia Mare

pagina de facebook:apa —canal Vital si SC VITAL SA
presa scrisd, presa online, presa audio-video
informare stradala (flyere, pliante)

2.3.2 Mijloace de comunicare puse la dispozitia clientilor

- comunicare scrisa, prin Registratura de la sediul societétii din Baia Mare, Str. Gheorghe Sincai

nr.21, de luni pana joi intre orele 7:30-16:30 si vineri intre orele 7:30-13:30

- comunicarea directd prin intermediul biroului Relatii cu publicul de luni pani joi intre orele

7:30-16:30 si vineri intre orele 7:30-13:30
- comunicarea prin e-mail la adresele: relatii cu publicul @vitalmm.ro, office@vital mm.ro
- comunicarea prin fax 0362 422199, 0262 215153

- comunicarea telefonicd prin apel la biroul relatii cu publicul de luni pani joi intre orele 7:30-
16:30 si vineri intre orele 7:30-13:30 la numarul 0261 213574, *5 si la disceperatul SC VITAL
SA, non stop 0362 401052, *3, 0372753660, 0262 212550, 0262 215150, *1, *2.

Biroul relaii cu publicul reprezintd interfata dintre client si societate, coordoneazi modul de

inregistrare, procesare si solutionare a cererilor si reclamatiilor adresate societitii, asigura comunicarea
cu utilizatorii prin toate mijloacele de comunicare existente:corspondentd, apeluri telefonice, fax, e-

mail, pagina web si facebook.

Pe parcursul anului 2018 s-au inregistrat 20.506 solicitari, din care: 2.699 cereri avize, 5.431

cereri diverse, 606 sesiziri si reclamatii, 4.776 informatii si 59 servicii diverse.

2.3.3. Activititi de informare a utilizatorilor:

a) comunicate de presa — 310
b) apartii TV — spot publicitar 10, 1 emisiune TV
¢) aparitii SC VITAL SA in 1427 articole de presi

SC VITAL SA a participat la o serie de actiuni si evenimente :

“22 martie - Ziua Mondiali a Apei”, Natura nepoluati pentru api de calitate” — Ziua Portilor
deschise pentru toti maramuresenii la Statia de tratare a apei din Baia Mare, au participat 600 de
clevi de la scoli i colegii din Baia Mare cét si din localititile Dumbravita, Grosi, T#utii de Sus.
Programul educational "Scoala altfel" la Statia de tratare a apei si Statia de epurare a apelor
uzate din Baia Mare, Societatea VITAL S.A a fost partener al institutiilor de invitdmant din Baia
Mare, dar si din judet in desfasurarea programului national *Scoala altfel” in perioada 23-27 aprile.
Peste 200 de pregcolari, elevi i studenti din Baia Mare, dar si din judet au decoperit si au aflat mai
multe despre potabilizarea apei si epurarea apelor uzate, de la specialistii din cadrul S.C. VITAL
S.A.

wParticipare la Forumul regional al apei Dunire — Europa de Est 2018”

Societatea VITAL S.A. a participat in perioada 14 - 16 mai 2018 la Palatul Parlamentului, la
EXPOAPA, a 20-a editie, unde a prezentat un stand expozitional propriu destinat prezentirii de
date si informatii din activitatea proprie: pliante, brosuri, postere, materiale promotionale etc.
Stand S.C. VITAL S.A. — Castane 2018 “Apa pentru toti, Toti pentru apa!”, au fost organizate
activitafi pentru cei mici si acfiuni pentru informarea utilizatorilor cu privire la serviciile prestate
de SC VITAL SA.



ADI MARAMURES Doc. f-09

Tel fax-0262 211488 |  MONITORIZAREA CONTRACTULUI DE DELEGARE A | MCD

Str. Gh Sincai Nr. 21 GESTIUNII SERVICIILOR PUBLICE DE ALIMENTARE | Ed.1/28.05.2010
430311 —Baia Mare CU APA §I CANALIZARE INCHEIAT LA 17.11.2008
Aud; Maramures CU SC VITAL SA BAIA MARE Page 8 of 23

2.3.4. Diversificarea mijloacelor pentru achitarea facturilor:

- plata in numerar si cu cardul la terminalele POS din casieriile proprii,

- plata in numerar la comerciantii care au afisatii sigla Paypoint si Payzone, metoda care este
disponibild tuturor utilizatorilor din toate localititile urbane si aproape toate localititile rurale din
judetul Maramures,

- plata prin Direct Debit si Internet Banking efectuate prin banci,

- plata in numerar i cu cardul prin scanarea codurilor de bare la ghiseele bancilor sau terminale
de plata (tip ROBOTEL sau FACTUREL) (Banca Transilvania, Banca Romana de Dezvoltare, Banca
Romaneasca si Piraeus Bank),

- plata cu cardul online prin portalul www.vitalmm.ro.

2.3.5. Rispunsul la reclamatiile utilizatorilor - reclamatiile sunt inregistrate operativ in baza de date
si transmise pentru solutionare la compartimentele specifice, timpul de rispuns, care constituie un
indicator in asigurarea serviciului, a fost mai mic de 30 zile.

Au fost preluate i s-a rdspuns operativ (la cele din Dispecerat in maxim 2 ore) la un numar de aprox.
4.000 reclamatii de tipul: lipsa presiune, curge apa in ciimin, lipsa api, camin inundat, robinet defect,
citiri pentru contract, citiri si verificari cu proprietarul, de inchis/deschis robineti, etc.

Au fost inregistrate intreruperi temporare, cu respectarea prevederilor contractuale, cauzate de
lucrarile de intretinere programate, avariile produse de constructorii implicati in contractele de lucriri
POS Mediu, precum si de constructorii care efectuau lucrdri in infrastructura altor detinitori de
utilitati.

La retelele de canalizare s-au inregistrat numeroase sesiziri privind colmatarea unor racorduri
sau tronsoane de canalizare, in primul rdnd din cauza debitelor reduse de api uzati care nu asigura
viteza de autocurdtire, din cauza rugozititii interioare mari a tuburilor realizate din beton dar si din
cauza exploatdrii necorespunzatoare a instalatiilor interioare a utilizatorilor.

Situatia pe agentii privind sesiziri-reclamatii:
chtr Agénﬁi - i Apﬁ' ':  Canal Total agentie
1| Baia Mare T 499 1.933 2.432
2 | Sighetu Marmatiei 317 241 558
3 | Baia Sprie 134 120 254
4 | Cavnic 143 24 167 |
5 | Seini 105 58 169
6 | Somcuta Mare 223 14 281
7 | Targu Léapus 105 242 347
8 | Tautii Magherius 191 30 221 |
9 | Ulmeni 150 35 185
10 | Viseu de Sus 105 86 191
TOTAL -1.972 | 2.833 4.805

Aceste reclamatii au fost solutionate cu respectarea regulamentului de organizare si functionare a
serviciilor publice de alimentare cu ap §i de canalizare, a reglementirilor in vigoare.
Au fost monitorizati 242 agenti economici potential poluatori:
- Agentia Baia Mare-179
- Agentia Baia Sprie-2
- Agentia Seini-2
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in cursul anului 2018 s-au constituit provizioane din creante neincasate in sumi de
1.788.864,17 lei, iar soldul acestora la sfarsltul anului este de 6.944.357.40 lei, pe agentii:

Nr.crt. | UAT ; | Sold creante 2018
- ' lei

1. Baia Mare 3.995.760,58

2. Baia Sprie 63.757,45

3. Cavnic 79.823,52

4. Seini 1.102,70

3. Sighetu Marmatiei 2.280.126,71

6. Somcuta Mare 14.035,86

i Térgu Lapus 20.327,99

8. Tautii Magheraus 6.529,20

9, Ulmeni 10.749,50

10. Viseu de Sus 18.583,29

1. Borsa 453.460, 50
Total 6.944.357,40

in vederea recuperarii creantelor de la utilizatori s-au emis 16.069 somatii, au fost debransati
598 utilizatori, din care 578 au fost rebransati, demontate 529 contoare, 69 utilizatori au fost propusi
pentru executare de Biroul Juridic, 235 cereri de esalonare si 536 cereri de amanare.

3.5.1. Situatia financiara ‘
In cursul anului 2018 SC VITAL SA si-a desfasurat activitatea in conditii de rentabilitate
economica, avand o cifrd de afaceri netd de 70.700.475 lei, inregistrand o crestere fata de anul 2017 .

Situatia economico-financiari se prezinta astfel:
VENITURI TOTALE 75.316.969 lei

Cheltuieli totale 65.925.474 lei
Profit brut 9.391.495 lei
Rata profitului(profit brut/cifra af.) 13,28 %
Impozit pe profit 1.647.331 lei
PROFIT NET 7.744.164 lei
Situatia pe Agentii se prezinta astfel:
in lei
: s Bl e Rezultatul financiar
Agentia - .Yel.nt.ugn.to_taie | Cheltuieli :tot:_ale Profit/ Pierdere
BAIA MARE 56.897.847,30 47.477.515,55 9.420.321,75
BAIA SPRIE 2.137.061,61 1.592.125,29 544.936,32
TAUTII MAGHERAUS 1.491.936,02 1.658.545,74 -166.609,71
SEINI 668.134,58 1.114.746,39 -446.611,81
TARGU LAPUS 1.677849.81 1.795.018,22 | . -117168,41
VISEU 1.843.689,18 2.491.511,46 ' -647.822,28
BORSA 1.413,31 0,00 1.413,31
CAVNIC 488.154,54 1.220.375,95 -732.219,31
ULMENI 546.422,02 661.234,33 -114.812,31
SIGHETU MARMATIEI 8.737.914,94 6.813.266,14 1.924.648,80
SOMCUTA MARE 826.545,44 1.101.126,53 -281.253,18
TOTAL 7531696885 |  65.925.473,60 | 9.391.495,25
Impozit profit 1.647.331,00
Profit net L L | | 7.744.164.25
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nefinalizarea lucrérilor la sfarsitul perioadei de implementare(2015), investitiile fiind continuate prin
Proiectul fazat.

Contracul de delegare nu prevede indicatori de performanti privind managementul investitiilor
totale implementate de la semnarea contractului de delegare si gradul de intdrziere a implementirii
proiectelor majore.

Operatorul Regional este supus rigorilor din Contractele de finantare cu AM POS/POIM si a
aplicatiei care cuprind indicatori de performantd pentru fiecare UAT. Acesti indicatori intregesc
indicatorii manageriali previzuti in contractual de delegare: cresterea gradului de acoperire a
serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare, reducerea pierderilor in sistemele de api si cresterea
calitétii serviciilor asigurate utilizatorilor.

7. CONCLUZII
Maisuri strategice privind asigurarea serviciilor de api si de canalizare pe termen mediu

SC VITAL SA:

- Imbunatitirea performantelor operationale si financiare prin reducerea costurilor de productie
si reducerea pierderilor;

- Reducerea pierderilor de apd din sistemele unde indicatorul nu se incadreazi in cel aprobat de
38%: Cavnic si Baia Sprie

- Protectia mediului inconjurétor prin reducerea exfiltratiilor din sistemele de canalizare;

- Finalizarea activitétilor/proceselor de extindere, respectiv reabilitare a retelelor de api si canal,
in conformitate cu obiectivele asumate la nivelul aplicatieci POS Mediu “Extinderea si
reabilitarea infrastructurii de apa si apid uzatd in judetul Maramures” misura nr.
2009/161/PR/047,

- Depunerea Aplicatiei si a Cererii de Finantare pentru Proiectul regional de dezvoltare a
infrastructurii de apd si apd uzatd din judetul Maramures in perioada 2014-2020 si
implementarea proiectului;

- Stabilirea unei strategii care sa rezolve problema depozitirii si sau utilizirii namolului rezultat
din statiile de epurare, in cadrul aplicatiei POIM;

- Implementarea si extinderea etapizati a sistemului SCADA in aria de operare;

- Intocmirea planului de actiune pentru preluarea operdrii serviciilor in noile localititi care sunt
cuprinse in POIM, cit si a celor care vor rezulta prin implementarea POIM 2014-2020
»»Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si api uzati din judetul Maramures”;

- Cresterea gradului de asigurare a serviciului din aria de operare;

- Obtinerea licentei clasa I, OR peste 300.000 de locuitori;

- Imbundtatirea interactiunii cu clientii si cresterea gradului de satisfactie fatd de serviciile
oferite;

AUTORITATEA DELEGANTA:

- Implementarea investitiilor din ,,Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si de
canalizare din judetul Maramures, POIM 2014-2020";

- Dezvoltarea infrastructurii de apd/apd uzatd conform prevederilor din Master Plan in vederea
conformdrii la Directivele UE 98/83/CE/CE si 91/271/EEC pentru apa si api uzati, proiectele
si solutiile tehnice vor fi avizate de OR;

- Continuarea procesului de regionalizare si extinderea ariei de operare la nivelul ADI-
Maramures, unde exista sau deja se vor implementa sisteme centralizate de api si de canalizare,
in principal a celor rezultate prin implementarea POIM 2014-2020;

- Definitivarea managementului activelor incredintate OR pentru UAT-urile Sighetu Marmatiei,
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Bocicoiu Mare, Cavnic si Ulmeni, incheirea protocolului de predare—primire;

UAT-urile vor sprijini OR in actiunile sale legate de operare si dezvoltarea serviciului
/implementarea proiectelor regionale;

UAT-urile vor organiza serviciul de apd §i canalizare conform reglementirilor in vigoare,
amplasarea constructiilor/instalatiilor se va face pe domeniu public pentru a se asigura accesul
OR la intretinere/exploatare;

Membrii ADI-Maramures beneficiari ai POIM 2014-2020 vor asigura cofinantarea
Contractului de asistentd tehnica cu 1% si a investitiilor cu 2% conform cerintelor din ghidul
solicitantului si angajamentelor asumate la semnarea cererii de finantare;

Autoritdtile publice locale vor organiza campanii de informare a cetitenilor privind termenele
de conformare la Directivele pentru apid si apid uzati pe care UAT-urile trebuie si le
indeplineascd i vor informa cetdfenii ¢cd pentru a asigura dezvoltarea acestor servicii trebuie
respectate angajamentele privind pretul/tariful;

Autoritdfile publice locale vor informa si congtientiza cetifenii in ceea ce priveste necesitatea
racorddrii la refelele de servicii publice de apd/canalizare care asiguri servicii garantate
calitativ, protectia mediului inconjurator, si vor determina potentialii consumatori si utilizeze
serviciul;

Autoritatea delegantd va sustine Operatorul Regional in vederea gisirii unor solutii tehnice
eficiente pentru gestionarea ndmolului rezultat din activitatea de epurare si tratare, care si
reducd cantitatea de nidmol rezultat, precum si solutii pentru depozitarea si utilizarea acestuia.

Resp. monitorizare CD
Ing.(Rodica Munteanu

-

Director
Sovre Nelu







LISTA OBIECTIVELOR DE INVESTITII PEANUL 2018
PESURSEDEFINANTARE
Realizari la 31.12.2018

INV/ C+M (mii RON)

; Data | Aprobat prin
e Denumirea investitici final. | HCA nr.15/ Valoarea realizatain 2018 pe surse de finantare
£ Invest | 18.12.2018
Total din |Granturi Bugetde | Buget Credit 1D Surse
FondEurop.|  Spa Local BERD Propii
TOTAL GENERAL 3.06054 | 369.04 0,00
dm care .00 .00 0,00
A |LLCRARIIN CONTINUARE 15.683.66 | 3.060.54 | 36904 0,00
TOTAL dw care 0,00 0,00 0,00 7,00
A1 [Consolidare mal stang rau Sasar la evacuarea din Statia de| 2015
Epurare - Baia Mare
A 2 |Cladire Sectic Apa-Canal'si Transport A 01y 0,08 0,00 (Lo
Marmati 0,04) 0.00 {411
A 3 |Esindere retea apa blocuri ANL str Faget - Sighetu M 218 4032 .32
3502 3302
—'\_; Imbunatatirea d<bitclor captate la frontul de <aptare - 2019 2500 .00 T - e}
Viseu deSus () 0,0} 10
A5 |Reabilitare retea apa str Marasesti blocuri - Baia Mare 2018 [IXE] 0
00 [0}
A 6 |Reabiltare retea canal str Ceorae Cosbus - Baia Mare 218 715 - ) _y__
0.0 0,00
A 7 [Reabilitare retea canal str Cuz Voda - Bafa Mare 2018 .30 030
0.0 0.1
A 8 |Reabilitare retea apa str Marului - Baia Mare 2018 4,37 I @37
33,50 33.30
A 9 |Reabilitare retea apa sir Arcsului blocuri - Bxdailatrt' 2018 3,60 o 169
0,04 (111
A 10 Extindere retea apa str Aricsului case - Baia N E w g 40 Jall [H il T 4:1__77 i
43,00 .00 0.0
A 1Extindere retea apa str Afinei - Buia Mare 2018 3 392 392
442 442 442
A 12| Continuare lucran MM CL 13 018 1811 233384 233384
1 750,00 72275 72275
A I3|FAZA II- POTM - Extindere si Reabiluarea infrastruztusii 2114 31 53404 2313380 15 683 66 306054 WO .40 402056
dc apasiapa usata n judetul Maramures
B. [LUCRARINOI 18128 0,00 0.00 0,00 0.00 41397
TOTAL dwn care 380,17 0,00 0,00 0,00 0,04 284,37
Bl |Depost namol - Tulghies W19 300 69,03 03
20000 0,00 [
B2 {Amenajare depoat namol iaz - Bozanta Mare 2018 394 34494 oy N 39y
28437 28437 28437
B3 |Reabiliare retea apa str Splaiul Republicii - Baia Mare 2018 12994 | 2537 pAK1]
100114) 114} [T}
B4 [Reabifitare retea apa sir Vagonetanlor - Baja Mare 2018 400 3 3%
38,041 0.0%) LIXEY)
BS |Reabilitare retea apa str Banulur - Baia Mare 2018 6200 - - 2930
4700 24,5
B6 |Reabiliare rtea apa str Otelanlor - Baja Mare mj8 68,00 = 3184
32000 274
B7 |Reabiltare retea apa str Traan Demetrescu - Baia Mare 018 2354 10475
21214 8uih
BS JReabilitare retea apa str Alba lulia - Baia Mare 018 43401 1273 12
36300 94,36 .36
E; Reabilitare retea apa str Ciocarlici - Baia Mare s 300 019 019
0.0 [ 0,08
B 10| Reabilitare retea apa st Trandafinlor - Baia Mare 2018 a0 0y 019
(] 0.00 ()
B 11 |Reabilitare retea apa str Alesa Noua - Baia Mare 2018 0,041 [IXET}
0.6 100
B 12| Reabiluare relea canalimre str Aveam lancy - Baia Mare | 2018 | 00 - 1
000
B.13 |Reabiliare r;l:nca:m;uhlm\crsamrau Craica - Baja mls | 0.0 3 i [1NE]
Mare 0,04y 0.1
B 14 {Extindere retea canalizare sir Ses - Dumbranita 2018 .00 0.0 00
0.0 040 1%}
815 [ Extindere retea canaluare sir Pe sub Cradmi - Dumibe: 2018 0.0 e [oei)
0,00 000
B 16| S1atic d2 pompare ape uzate str Oborului i subtmversare | 70i8 0.4 [11e)]
rau Visou - Viseu de Sus 0.90 0,00
B 17 |Exindere retea canalvare str Aveam lancu - Ulmeni 08 000 (L0
0400 (]
B 18 | Alimentarc cu gazmetan a Statiei de Epurare - Sighetu 018 [IRES] (.00
Marmuatici 0,000 0,00
B 19 |Subtraversare rau lza cu retele de apa si canalizre - 019 330,00 B0 60,04
Sighetu Marmatici 27700 B4 .
B 20 |Statie d= pompare apa potabila Satu Nou de Sus - Buia 20109 13200 00 000
Mare LK 0.5 0,00
C. JACHIZITIDE BUNURISIALTE CHELTUIELE DE
INVESTITHTOTAL din care 963.027.62 106044 6,00 0.00 0,00 0,00 19427 866,17
C 1 |Dotari independente(Anesa C.1) RIS 124712 3G6.17 866.17
C2 |POIM-Asistenta tehnica - Proicctul regional de
deavoltare a nfrastructurii de apa siapa uzata in jud 018 | 96l 54030 17048 17009
Maramures =
C3 |Swdiu pavind depotarca namolului pentru zona Baia W18 2418 418 TR
Mare o
CA [Achitic teren pentru Sectia Transpon - Baia Mare 018 26m4 S o 000

Ancra L






